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Woas sind fir Euch sozial kompetente
Verhaltensweisen?



Beispiele sozial kompetenter
Verhaltensweisen (nach Gambrill 1995)

Nein sagen Unterwinschte Kontakte

Versuchungen zurickweisen beenden

Auf Kritik reagieren Komplimente akzeptieren

Auf Kontaktangebote

Anderungen bei stérendem
reagieren

Verhalten verlangen
Gespréche beginnen/

Widerspruch dulBBern beenden

Unterbrechungen im

Gespréche aufrechterhalt
Gesprdch unterbinden esprache auvtrechterhaiten

Sich entschuldigen Um einen Gefallen bitten

. : Komplimente machen
Schwdchen eingestehen P

Gefihle offen zeigen



GSK - Arbeitsdefinition
»o0ziale Kompetenz*

»,Unter sozialer Kompetenz versteht man die
Verfugbarkeit und Anwendung von kognitiven,
emotionalen und motorischen Verhaltensweisen, die
in bestimmten sozialen Situationen zu einem
langfristig ginstigen Verhdltnis von positiven und
negativen Konsequenzen fir den Handelnden
fGhren.”

Dépfner, Schliiter & Rey, 1981, in: Hinsch/Pfingsten 2007



Kognitiv-emotionale Verhaltensfaktoren

Kritische Situation wahrnehmen:

Zwei Schuler prugeln sich
heftig auf dem Schulhof

Negative Selbstverbalisationen:

Immerdie selben: die werden es nie
lernen; die machen das nur,um
mich zu argem, ich mag nicht mehr.

Positive Selbstverbalisationen:

Ich will nicht, dass die sich
prugeln: ich stoppe die beiden.
Das schaffe ich!

Geflhle: Gefuhle:
Arger, Resignation, Entschlossenheit, Zuversicht,
Enttauschung Mut, Sicherheit
Verhalten: Verhalten:

Sie sind gereizt, norgeln oder
schimpfen, machen Vorwurfe,
geben ewtl. auf.

Sie trennen die Schuler hoflich
aber energisch, Sie behalten
die beiden im Auge.

02.07.2010

Johann Rambeck, Padagogik;

Training sozialer Kompetenz

Joseph-von-Fraunhofer Schule, Minchen




Prozessmodell zur Erkldrung sozialen

Ve rhCI |'|'enS (Quelle: Hinsch /Pfingsten 2007)
] —

Situation

perstnliche soziale und
Bedingungen (Ziele, + raumzeitliche
Bediirfnisse usw.) Bedingungen

A*

Wahrnehmung
Interpretation
Antizipation

Hintergrund-
< faktoren
1

Kognitives Verhai!en

Verhaltenskonsequenzen
: fortlaufendes Verhaltensfeedback
Emotionales Verhalten objektive Konsequenzen
Konsequenzverarbeitung
Motorisches Verhalten
Anniherung/Vermeidung
Verhaltensfertigkeiten (Skills)
soziale Verhaltensregeln
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Verhaltens- /Situationstypen |

Durchsetzungsverhalten

Ziel:
*Durchsetzung der eigenen Forderung

Verhaltensweisen:

*Blickkontakt,

*laut und deutlich sprechen,

*Forderung klar formulieren (,,lch“-Form),
*den anderen mit Namen ansprechen,
*keine langen Erkldarungen,

*keine Entschuldigungen aber auch keine
Beleidigungen oder aggressive
AuBerungen,

*Nicht nachgeben, auch wenn der
Widerstand grof3 ist.

Beziehungsverhalten

Ziel:
*Verbesserung der Beziehung

Verhaltensweisen:

*Blickkontakt

*Eigene Gefihle und Empfindungen
dul3ern,

*Gefihle direkt und in der ,,Ich“-Form
ansprechen,

*Reflektierendes Zuhoren,

*Sich in den Anderen einfihlen,
*Keine Verallgemeinerungen (,,Du bist
immer..., hast schon wieder...).




Verhaltens- /Situationstypen |l

Regeln aushandeln

Ziele:

*Einen Konflikt zwischen Schijllern oder
zwischen Lehrer und Schiler |6sen,

*ein Beispiel fir eine kooperative und
demokratische Konfliktbehandlung geben.

Verhaltensweisen:

*Gegensdatzliche Standpunkte nicht
bewerten,

*Die Parteien verstehen und die jeweiligen
Standpunkte zusammenfassen und
gegeniberstellen,

*Strukturelle Bedingungen offenlegen,
*Als ,,weiser” Schiedsrichter fungieren.

Um Sympathie werben

Ziele:

*Kontakt herstellen,

*Den anderen dazu bringen, dass er
freiwillig das macht, was ich mochte.

Verhaltensweisen:

*Ldcheln,

*interessiert zuhoren,

*den anderen verstdrken und zum Reden
bringen,

*auf persdnliche AuBerungen des anderen
gezielt eingehen,

*etwas von sich erzdhlen (aber nur kurz und
nur dann, wenn der andere Interesse zeigt),
*wenn es passt, eigene Fehler und Schwdchen
zugeben.




Ablauf des GSK

/ Sitzungen, 10-14 TN, 2 Trainer, 2 Rdume mit
Videoausristung

EinfGhrung

Erklarungsmodell, Situationstypen

Kompetente Verhaltensweisen lernen und iGben
Tools: Ubungen, Rollenspiele mit Videofeedback,

in-vivo-Ubungen als Hausaufgaben,
Entspannungstraining

Evaluation: Fragebogen, Abschlussdiskussion
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